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GARANTIE LIMITATA PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE
CRISTALINE APEX-A

Apex Solar Energy Technology GmbH (denumita in continuare "APEX") garanteaza pentru modulele sale fotovoltaice
solare din sticla simpla (denumite in continuare "Module") urmatoarele conditii de calitate si performanta.
Modulele fotovoltaice standard Apex Solar Energy Technology GmbH acoperite de prezenta garantie sunt:

Produse din sticla simpla: APEX-108H-***M10, APEX-120H-***M6, APEX-120H-***M10, APEX-132H-***M12,
APEX-144H-***Me6, APEX-144H-***M10 , APEX-108H-N***M10 , APEX-120H-N***M10, APEX-144H-
N***M10;

Produse din sticla dubla: APEX-108HBD-***M10, APEX-120HBD-***M10, APEX-120HBD-***M12, APEX- 132HBD-
***M12, APEX-144HBD-***M10, APEX-108HBD-N***M10, APEX-120HBD-N***M10, APEX- 144HBD-N***M10;

"***" _Inlocuieste puterea nominala a modulului (Pmax), de exemplu "APEX-144H-N585M10".

Pentru tipurile de module solare standard enumerate mai sus, data de incepere a garantiei este: data vanzarii
(modulele trebuie sa fie instalate direct clientului si sa nu fie vandute separat) sau la sase luni de la data la care
modulul paraseste fabrica de productie Apex Solar Energy, oricare dintre acestea survine mai devreme.

1. Garantia limitata a produsului permite repararea sau inlocuirea acestuia in termen de 25 de ani

Apex Solar Energy garanteaza faptul cd modulele sale (inclusiv conectorii si cablurile atasate din fabrica), in termen
de 300 de luni de la data de incepere a garantiei, pot satisface cerintele obisnuite de aplicare, utilizare si instalare,
fara defectiuni ale materialelor sau defectiuni cauzate de procese. in cazul in care modulul se defecteaza sau nu
functioneaza din cauza materialelor sau proceselor in termen de 300 de luni de la data de incepere a perioadei de
garantie, in urma verificarii si confirmarii din partea organismului de testare, masurile de remediere furnizate de
Apex Solar Energy se limiteaza Reparare sau inlocuire reprezinta singura masura prevazuta de prezenta "Garantie
limitata", care nu include garantia privind puterea de iesire a modulului, care va fi detaliata in partea Il, Garantia
limitata pentru puterea de varf, de mai jos.

2. Compensare limitata prin garantie pentru puterea de varf finita

Apex Solar Energy ofera o garantie pentru pierderea de putere de iesire de la data de incepere a garantiei, calculata
in functie de "puterea nominald minima a modulului in conditii standard de testare" (Putere nominala) specificata
pe placuta de identificare a modulului si de puterea modulului efectiv in conditii standard de testare.

(1) Modul monocristalin cu sticla simpld PERC: in primul an, APEX garanteaza ca puterea reald de iesire a modulului
va fi de cel putin 98,0% din puterea nominala indicaté pe eticheta. incepand cu al doilea an si pana in al 25-lea an,
reducerea reald anuald a puterii nu va fi mai mare de 0,55%; la sfarsitul anului 25, puterea reala de iesire va fi de cel
putin 84,80% din puterea nominala indicata pe eticheta.
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va fi de cel putin 98,0% din puterea nominala indicaté pe eticheta. incepand cu al doilea an si pana in al 30-lea an,
reducerea reala anuala a puterii nu va fi mai mare de 0,45%; la sfarsitul anului 30, puterea reala de iesire va fi de cel
putin 84,95% din puterea nominala indicata pe eticheta.

3) Modulele cu tehnologie TOPC de tip N: in primul an, APEX garanteaza ca puterea reald de iesire a modulului
va fi de cel putin 99,0% din puterea nominala indicatd pe eticheta. incepand cu al doilea an si pana in al 30-lea an,
declinul real anual al puterii nu va fi mai mare de 0,4%; la sfarsitul anului 30, puterea reald de Pe durata perioadei
de garantie a puterii de la data de incepere a garantiei, Apex Solar Energy garanteaza ca oricare dintre modulele
calificate vandute respecta valoarea garantata a puterii mentionate mai sus. in cazul in care existd o pierdere de
putere care depdseste valoarea garantata, iar cauza poate fi atribuita exclusiv defectelor Apex Solar Energy privind
materialele sau procesele sau, in continuare (la cererea clientului), este confirmata de o agentie de testare terta parte
(confirmata in comun de catre client si Apex Solar Energy), Apex Solar Energy va lua masurile de remediere pe care
le considera necesare.

(1) Pentru a compensa pierderile de energie mentionate mai sus, clientilor li se pun la dispozitie module
suplimentare.

(2) Se repara sau se inlocuiesc modulele defecte si se ofera servicii de transport gratuit la locul de livrare pentru
prima vanzare. Metoda de compensare propusa in cele de mai sus este singura si nu exista alta cale de remediere
prevazuta in "Garantia pentru putere de varf".

Observatie: in cazul in care clientul constatd cd modulul defect trebuie returnat inainte de procesare, costurile de
transport sunt suportate de client. Dupa confirmarea agentiei de testare terta parte, responsabilitatea revine Apex
Solar Energy, iar costul de expediere poate fi platit conform facturii aferente furnizata de client.

1. Instructiuni suplimentare

(1) In perioada de garantie (inclusiv garantia limitata a produsului si/sau garantia limitata pentru putere), clientul, in
orice situatie, va solicita serviciile incluse in aceasta, exclusiv in perioada de valabilitate a garantiei;

(2) Pentru respectarea conditiilor de garantie, clientul va prezenta dovezi pentru a demonstra faptul ca panoul nu
prezinta defecte materiale sau tehnologice. Pentru claritate, urmatoarele fenomene survenite la nivelul panourilor
iesite din fabricd, nu sunt considerate defecte. Inclusiv: zgarieturi, pete, uzurd mecanicd, rugina, degradarea
modulului, atenuarea optica;

(3) Clauza de garantie nu se aplica in cazul urmatoarelor conditii: A) utilizare necorespunzatoare, abuz, neglijenta
sau accident; B) Instalare si utilizare necorespunzatoare; C) Utilizarea neconforma cu instructiunile de instalare si
intretinere ale Apex Solar Energy; D) Reparatii sau modificari efectuate de catre personal care nu face parte din
serviciul tehnic al Apex Solar Energy; E) intreruperi de curent, descarcari electrice, fulgere, inundatii, incendii, daune
accidentale sau alte evenimente incontrolabile de catre Apex Solar Energy;

(4) Nici "Asigurarea Limitata a Calitatii Produsului” nici "Asigurarea Limitata a Calitatii Puterii Maxime" nu acopera
costurile de transport, costurile de despagubire vamala si orice alte costuri generate de repararea modulelor si
reexpedierea modulelor reparate sau inlocuite si nu suporta costurile asociate cu instalarea, demontarea si re-
instalarea panourilor fotovoltaice.

(5) in cazul in care tipul si seria panoului au fost modificate, sterse sau sunt ilizibile, nu exista o autorizatie scrisa
Apex Solar Energy, cererile pentru asigurarea calitatii nu vor fi acceptate;

(6) Prezenta "GARANTIE LIMITATA PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE CRISTALINE APEX-A" inlocuieste si anuleaza
in mod expres toate celelalte garantii evidente sau implicite, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, garantiile
comerciale, si are caracter special pentru utilizéri sau destinatii speciale. in acelasi timp, toate celelalte
responsabilitati si obligatii ale Apex Solar Energy sunt inlocuite si excluse, cu exceptia cazului in care Apex Solar
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Energy isi exprima in mod clar acordul si semneaza aprobarea scrisa a acestor responsabilitati si obligatii. Apex Solar
Energy nu raspunde pentru orice daune personale si materiale, aduse produsului, inclusiv pentru defectele
produsului si utilizarea acestuia, precum si pentru orice alte pagube cauzate de instalarea produsului. De asemenea,
Apex Solar Energy nu este responsabila pentru daunele accidentale sau alte daune speciale, indiferent de modul in
care se produc acestea;

(7) In orice caz, Apex Solar Energy nu raspunde pentru daune, cheltuieli accidentale, indirecte, punitive sau de
consecinta sau alte daune speciale (inclusiv, dar fara a se limita la castiguri, profituri, pierderi corporative sau alte
pierderi sau prejudicii), chiar daca Apex Solar Energy a fost informata ca exista posibilitatea unor astfel de daune
sau cheltuieli. In cazul in care Apex Solar Energy suportd daune sau alte forme de despdgubire fatd de clienti,
raspunderea sa cumulata nu va depasi valoarea facturii platite de client pentru panoul defect.

2. Obtinerea garantiei

(1) In cazul in care consumatorul considera c& cerintele sale de garantie sunt conforme cu prevederile prezentei "
GARANTIE LIMITATA PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE CRISTALINE APEX-A", vd rugdm sa trimiteti imediat
notificarea scrisa sau un e-mail catre Apex Solar Energy, insotita de seria panourilor respective si de factura de
achizitie, care sa cuprinda data achizitiei, pretul de achizitie si tipul de panouri. in cazul in care exista sigiliul sau
semnatura Apex Solar Energy sau a distribuitorului sdu, aceasta trebuie, de asemenea, sa fie trimisa ca documente
justificative initiale.

(2) in cazul in care produsul se dovedeste a fi defect dupa confirmarea de cétre Apex Solar Energy sau de cétre o
agentie de testare independenta (agentia de testare a fost selectata si confirmata atat de Apex Solar Energy, cat si
de catre client in prealabil) a constatat ca este defect si trebuie returnat la Apex Solar Energy pentru reparare sau
inlocuire, Apex Solar Energy va furniza clientilor un "Formular de reclamatie si feedback al clientului" pentru a fi
completat. in cazul in care nu existd un formular de reclamatie si feedback al clientului, orice panou fotovoltaic
returnat catre Apex Solar Energy va fi refuzat. Pe baza garantiei liniare a produsului si a garantiei liniare pentru
puterea maxima, orice module returnate, module reparate sau inlocuite care implica costurile de expediere, acestea
vor fi rambursate clientului numai dupa aprobarea departamentului de servicii pentru clienti al Apex Solar Energy.

(3) Produsele reparate, inlocuite sau adaugate nu genereaza o noua perioada de garantie, iar perioada de garantie
din prezenta "GARANTIE LIMITATA PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE CRISTALINE APEX-A" nu se prelungeste, iar
produsele cu defectiuni inlocuite sunt proprietatea Apex Solar Energy.

(4) In cazul in care Apex Solar Energy a oprit productia tipului de panou corespunzator, Apex Solar Energy are dreptul
de ainlocui produsul defect cu un alt tip de panou (dimensiune, culoare, forma si/sau putere diferite).

3. Transferul contractului de garantie

Aceasta garantie se aplica utilizatorului final principal si poate fi transferata de catre clientul direct catre orice
destinatar si continua pentru perioada de garantie ramasa din aceasta garantie limitata, cu conditia ca produsul
respectiv sa fie in continuare instalat la locatia specificata in garantie.

4. Suspendare

Daca o parte, prevedere sau clauza a 'GARANTIEI LIMITATE PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE CRISTALINE APEX-
A', sau orice utilizare individuald sau colectiva este considerata invalida, inutila sau inaplicabila, acest lucru nu va
afecta celelalte parti, prevederi sau clauze ale 'GARANTIEI LIMITATE PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE CRISTALINE
APEX-A', si nu le va elimina din celelalte parti, prevederi sau clauze. Prin urmare, celelalte parti, prevederi sau clauze
ale '"GARANTIEI LIMITATE PENTRU PANOURI FOTOVOLTAICE CRISTALINE APEX-A' vor fi tratate in mod diferit.



>> AP = X SOLAR

5. Litigii:
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in cazul unui litigiu in ceea ce priveste tratarea cererilor de asigurare a calitatii, se va apela la un organism de testare
recunoscut la nivel mondial, cu pregatire in materie de testare, cum ar fi TUV UL sau Intertek, pentru a efectua
certificarea finala pe baza aprobarii unanime a ambelor parti. Toate costurile vor fi suportate de partea care solicita
aceasta certificare, cu exceptia cazului in care se convine altfel printr-o hotarare judecatoreasca.

In cazul in care intervine un alt litigiu, se va urma procedura de solutionare a litigiilor specificatd in Contractul-cadru
de vanzare-cumpadrare. Aceasta garantie reprezintd doar o parte din continut si, in ultima instanta, este supusa
domeniului de aplicare a Contractului-cadru de vanzare-cumparare convenit de ambele parti.

6. Forta majora

Ca urmare a evenimentelor de fortd majord, cum ar fi dezastrele naturale (incendii, inundatii, viscol, uragan, cutremur),
schimbarea politicilor publice, razboaie, revolte, greve si imposibilitatea de a obtine forta de munca adecvata si suficientad,
materiale si alte evenimente neprevazute si incontrolabile pentru Apex Solar Energy, cum ar fi cauza oricarei neexecutari
sau intarzieri a conditiilor de vanzare, Apex Solar Energy nu va raspunde in fata clientului sau a oricarei terte parti.

7. Observatie: "Puterea de varf" reprezinta puterea de varf in wati, generata de panoul fotovoltaic la punctul de
putere maxima in conditii de testare standard. Termenul "STC" " inseamna dupa cum urmeaza:

(a) Spectrul AM 1.5
(b) Volumul de iradiere a intensitatii luminoase la 1.000 W/m2

(c) Temperatura panoului de 25 ° C la un unghi de expunere vertical



